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FORORD

E-handelns snabba tillvaxt har synliggjorts genom en ékad mangd

transporter av paket tillombud, leveransboxar och manniskors
hem.Manga konsumenter uppskattare-handelns oftalaga priser,
storautbud ochhdgabekvamlighet. Men e-handelns synlighet har
ocksd medfort enkritik mot ett Okat antal e-handelstransporter och
hallbarhetenidessa. Samtidigt undviker dennakritik e-handelns
mindre synliga effekter, det vill sdga att kollektiva varuleveranser
ersatterenskildainkdpsresor - likt en handelns kollektivtrafik - och att
mer effektiva affarsmodellerinom e-handeln ersatter mindre effektiva
affarsmodellerinombutikshandeln.

Idenharrapporten harviforsékt reda ut vilken miljopaverkan
e-handelns transporter har, dels genom att studera
forskningslitteraturen, dels genom enberédkningsanalys som grundar
sigienenkatundersdkning om snuskonsumenternas resande.
Resultaten arsldende tydliga ochvisar att det &rmerhéallbart att kdpa
snus online jamfoért med att kdpa snusibutik. Studienvisar ocksa att
e-handel mer generellt kan utgdra en mer miljévanlig form av handel.
Det géller sarskilt omviutvecklar konstruktiva samarbeten, planerar
vara stader smartare och sertill att realisera den véaxande e-handelns
potential att skapa en merhéllbarhandel.

Rapporten arframtagen av Transportféretagenisamarbete med
Snusbolaget och .férfattad av nationalekonomerna Ola Nevander och
Jonas Arnberg péa analysféretaget Makrologik.”
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SAMMANFATTNING OCH SLUTSATSER

Sammanfattning
och slutsatser

E-handelns starka tillvéxt har synliggjort en snabbvaxande leverans-
ochtransportmarknad fére-handelspaket. Enligt Transportféretagens
Paketindexlevererades nara 200 miljonere-handelspaket till svenska
konsumenterunder 2023. De stora paket-volymerna har gjort leverans-
marknadenhogst synligoch e-handelns transporter harifragasatts

ur miljésynpunkt, delvis da dessa arenny foreteelse i samhallet och
stadsbilden.

Samhallsforandringar bliremellertid oftaifrdgasatta. Fran national-
ekonomin kommereninsikt om att detinte rackermed att fasta blicken
enbartvid enforeteelses synliga effekter. Det finns ndmligen alltid
effekter som armer osynliga och som méaste analyseras, forutses eller
beraknas. E-handeln germycketriktigt upphov tillnya transporter

- framforallt lastbilsleveranseristadderna - men minskar ocksa ofta
dramatiskt behovet av enskildas bilresor till butiker. Den férstnamnda
effekten ardirekt, omedelbarochlattobserverad. Densistndmnaaren
dold ochindirekt effekt som &ravgoérande for att forsta totaleffekten.

Forskningen om e-handelns nettoeffekt patransporter och utslapp
visar att e-handelns effektiviseringspotential ar stormen attenlangrad
faktorer paverkar huruvida potentialenrealiserasidet enskilda fallet.
E-handelnlederoftatillett minskat behov av transporter eftersomden
konverterarindividuellaink&psresortill samtransporterade varu-
leveranser, likt en slags kollektivtrafik fér varor. Detta medfor skal-
férdelar, optimeringsmojligheter och en professionalisering avhem-
transporten avkonsumentvaror, da ett och samma fordon kankora
samma stracka for att transportera varor till manga kunder. Eftersom
transportstrackan hadnger samman med mangden utsldpp kan ocksa
klimatavtrycket minska.

'Férenkelhets skullanvéndsirapporten oftabegreppet "snus” fér attrefereratillbade vanligt snus och
nikotinportioner (ibland dvenkallat "vitt snus” eller "tobaksfritt snus”), ominget annat framgar av kontexten.



Det finns sarskilda effektivitetsvinsterinom just snus och nikotin-
portioner.'Enviktig orsak aratt e-handeln av snus och nikotinportioner
kannetecknas av storpackskdp, medan det typiska mdnstretibutik
arkop av enstaka dosor. Styckkdépen avdosorleder tillmanga fler
butiksresor och darfértillenlangre sammanlagd transportstracka.
Vidare tyder mycket pa att snusinkdp i sig utgér en viktig reseanledning
till fysiska butiker som driver extra resor fér konsumenter. Ett sddant
resmonsterledertill fler transporter ochhégre utslapp dnom snus-
inkbpenihdgre grad hade samordnats med andra typer av drenden.
Saledes uppger ocksa snuskonsumenter att de i genomsnitt sparar
cirka tre resor pervecka pa att e-handla snus.

Rapportens berakningsanalys bekraftar att e-handeln kanledattill stora
vinster formiljon och kraftigt minska behovet avvagtransporter. Som
enfdljd ave-handeln med snus berdknas antaletresormed bil och 1att
lastbilminska med 92 procent och dentotala transportstrackan med 88
procent. E-handelns minskning av vagtransporterna berdknas ocksa
reducera de last mile-betingade vaxthusgasutslappentill en sjundedel
- enminskning franigenomsnitt 154 gram per butikshandlad snusdosa
till 22 gram per dosa kdpt via e-handeln.

E-handeln blir extra effektivmed enhdégandelhemleveranser och/
elleren god planering dédrombud och leveransboxar placeras nara
kundernas bostader eller pa platser darkonsumenterna dnda passerar
isinvardag. Pasasattreduceras behovet avindividuella bilresor.
Kalkylen arkomplex, sarskilti beaktande av att konsumenter ofta
utrattarandra drendenisamband med att de handlarifysiska butiker.
Rapportenvisardock att e-handelns synliga utmaningar ofta mer anval
uppvags av dess merosynliga fordelar ochmaojligheter.






1. Synliga och
osynliga effektervid
samhallsekonomiska skiften

IKORTHET Uppfattningar om samhallsférandringar formasihég grad av
vad som omedelbart fangar 6gat, detvill sdga av direkta och
lattobserverade effekter. Detta fokus pa "det synliga” kanleda till
féorhastade omddmen eftersom samhallsférandringar - sdsom
teknikskiften, lagar eller ny politik - aven gerupphov tillindirekta
effekter som aravgorande for att forsta totaleffekten. De indirekta
effekternatenderar dartill att pekaimotsattriktningjamfért med
de direkta effekterna: nérde direkta effekterna arférdelaktiga
tenderar deindirekta vara oférdelaktiga ochvice versa.

E-handelnkritiseras ofta for sina synliga effekter, inte minst att
den skaparnya lastbilstransporter med konsekvenser fér miljon.
Samtidigt gléms detibland bort att e-handelns hemtransporter
avvarorkraftigt reducerar behovet avkonsumenternas egna
bilresortill och fran butiker. Genom att beakta dennaindirekta och
*osynliga” effekt kommer e-handelniett nyttljus sommojliggdren
mer uppmuntrande bild ave-handelns miljopaverkan.



1. SYNLIGAOCH OSYNLIGA EFFEKTER VID SAMHALLSEKONOMISKA SKIFTEN

Det manserochdet maninte ser

Nationalekonomin arenvetenskap som analyserar samhalls-
férandringar - exempelvis den snabbt framvaxande e-handeln

- genom att stéllaférdelar mot nackdelar, ellergenom att vaga

nyttan mot kostnaderna avdet som sker. Analysen av férandring som
resultatet avavvagningar mellan alternativ fér med sig en betydelsefull
insikt: hastiga slutsatser bérinte dras genom att fokusera enbart pa
dendirekta eller synliga effekten avdet som analyseras.

Dennalardom ar central eftersom samhallsférandringar - oavsett

om grundorsaken till férandringen ar teknisk, politisk, social eller
ekonomisk - aldrig gerupphov tillendast en effekt, utan tillmanga
olika. Resonemanget sammanfattasiden franske 1800-talsekonomen
Frédéric Bastiats kultforklarade essad Det man seroch det maninte ser:

“lekonomin geren handling, envana, eninstitution, enlag, inte bara
en effekt, utan en hel serie effekter. Av dessa effekterdrdet bara den
férstasom &romedelbar; den visar sig pa samma gang som sin orsak,
ochman serden. De andra féljer férst senare, och man serdemiinte.
Man farvara glad om man férutser dem.

Det finns egentligen bara en skillnad mellan en bra och en délig
ekonom: den dalige néjer sig med den synliga effekten, medan
den gode rdknarmed bade den synliga effekten ochde som
maste forutses.”?

F&rBastiat - enklassiskt liberal ekonomverksam under1800-talets
mitt - blevdenna distinktion mellan det synliga och det osynligaen
pedagogisk utgangspunkt for att vederldgga manga politiska dogmer.
Pastaenden som att "tullar gérettlandrikt”, att "maskinerna tarvara
jobb” och att "statliga utgifter satter fart pa ekonomin” kunde bara
vinna mark, menade Bastiat, om den direkta effekten framhavs medan
deindirekta effekternaraknasbort.

2 Bastiat, 1999, s. 31.



FIGUR1. SYNLIGA RESPEKTIVE OSYNLIGA EFFEKTER AV SAMHALLSFORANDRINGAR
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1. SYNLIGAOCH OSYNLIGA EFFEKTER VID SAMHALLSEKONOMISKA SKIFTEN

Somexempellederanvandningenav
maskineriproduktioneninte bara till att
mansklig arbetskraft ersatts med maskinerna

(synlig effekt), utan aventill att resurser frigors

som skapar tillvaxt och arbetstillfélleniandra
sektorer (osynlig effekt). Genom attbetona
de nya arbetsmojligheterna och den ékade
produktivitet som teknikskiften medforvisar
Bastiat hurdeninitiala oron éver férlusten av
jobb kan délja teknikutvecklingens bredare

positiva effekter pd ekonomin. P4 samma satt

visarhan att statliga utgifter, |at sdga for att
byggaennyvag, visserligenledertill statliga
jobb (synlig effekt) men samtidigt minskar
jobbenochinvesteringarnaiden privata
sektorn (osynlig effekt), da vagbygget maste
finansieras via skattemedel som minskar
medborgarnas och de privata féretagens
képkraft.

Densomféljt debattenome-handelns
utmaningarkanuppfatta att e-handelnsnya
transporterutgoren typisk synlig effekt,
ienlighet med Bastiats teori. Vikten av att
ocksatahansyntille-handelns osynliga
effekterardockavgoérande férattkunna
goéraenkorrektlagesanalys.

Problemet med att fokusera uteslutande pa
enenskild effekt, snarare an pa mangfalden
av effekterarinte bara, somman skulle kunna
tro, att det medféren férenklad bild av det
faktiska skeendet. Problemet aristallet att
deindirektaeller osynliga effekternanastan
alltid pekarimotsattriktningjamfért med
densynliga effekten. Féljden aratt slutsatser
|att dras som ar diametralt felaktiga och
kontraproduktiva. Med Bastiats ord:

“Det &rnéstan alltid sa att ndr den omedelbara konsekvensen &ar
férmanlig, sa &r de senare konsekvenserna férédande, och vice versa.
Dérav féljer att den délige ekonomen strévar efter ett omedelbart gott
som féljs av ett stérre ont. Den gode ekonomen dédremot strévar efter
ett stérre gott palangre sikt, till priset avnagot litet ontidag.”

Metoden, ellerden psykologiskatendensen,
att fokusera pa en enskild synlig effekt kan
alltsa systematiskt leda till fel slutsatser,
eftersom de synligarespektive de osynliga
effekterna av forandring ofta pekar at rakt
motsatta hall. Narde synliga effekterna ar
fordelaktiga (exempelvis att vagprojektet
skapar offentliga arbeten) arde osynliga
effekterna oftast oférdelaktiga (farre privata
arbeten), ochviceversa.

3 Ibid.,s. 31.

Framhavandet av synliga effekterutan

att beakta osynliga effekter 6kardarmed
risken for att samhallet hanteraren fragapa
ett oklokt satt. Det kan ske pa tva satt: om
osynliga, valgdrande effekterraknas bort
ardet manskliga psykets tendens attvilja
begréansafenomenvars synliga effekter
upplevs som problematiska. Ochvice versa:
blindinfér osynliga, negativa effektervill det
manskliga psyket uppmuntrafenomenvars
synliga effekterupplevs somvalgdérande.



E-handelns synliga effekter (det man ser)

Den explosionsartade tillvédxten avhandeln pa ndtet medférradikala
férandringar av transporter ochvarufléden. Antalet e-handelspaket
som levererades till svenska konsumenteruppgick tillndrmare 200
miljonerunder2023.4E-handelnharunder det senaste artiondet gatt
fran att omsatta 37 miljarder kronor 2013 till 133 miljarder kronor 2023,
en 6kning med 259 procent. Det motsvarar en genomsnittlig tillvaxt pa
13,6 procent arligen.5

Forflyttningen avhandelntillnatet har, tillsammans med ékad
miljomedvetenhetisamhallet, fort med sig enkritik av nagra av e-han-
delns effektersom arenkla att se. Ibland avserkritiken e-handelns
storaanvandning av férpackningsmaterial, ibland att e-handeln leder
till flerreturerochibland att e-handeln tros leda tillen generellt 6kad
varukonsumtion. En sarskiltidgonfallande effekt ave-handeln aremell-
ertid de manga nya lastbilstransporter som mojliggérden sa kallade
last mile, den sista strackans transporter som sker fran transportérens
distributionscentral till konsumentens dérr, alternativt hem tilld&rren
fran ett bostadsnéara utldamningsstalle. En numera mycket vanlig syn
arjust lastbilar pd tomgéngistaderna somdagligenlastarurenstor
ochvéaxande mangd e-handlade paket. Eftersom dessafordoninte
forekomistadsbildeninnan e-handelns framvaxtinfaller sig enfraga
naturligt bland manga manniskor: utgorinte dessa nya transporter ett
stort ochavgérande miljéproblem?

Ettlitet axplock av den kritiki media somunder senare arriktats mot
e-handelnkannédmnas som exempel. P4 Sydsvenskans opinionssida 23
april 2019 skriver tva debattorer, en avdem féretagsekonom och den
andraenrepresentant for ett politiskt parti, att e-handelns hemlev-
eranser dkar utsldppen av koldioxid och paverkar klimatet negativt.¢|
Dagens Nyheter 13 februari 2021 kritiseras e-handelns fokus pa snabba
leveranser, dar bland annat en myndighetsexpert fran Trafikanalys
uttrycker oro fér 6kade utsldpp.” Pa SVT:s nyhetssida 8 juli2023 noteras
att svenskarnareturnerade 23 miljoner e-handlade varorunder 2022,
utifran problemformuleringen att dven detta 6kar klimatutslappen.?

4Transportféretagen, 2024.

5Postnord, Svensk DigitalHandelochHUIResearch,
2014; Postnord & HUIResearch, 2024,

¢Martensson & Ostholm Munkberg, 2019.

’Dagens Nyheter,2021.

8SVTNyheter,2023.



1. SYNLIGAOCH OSYNLIGA EFFEKTER VID SAMHALLSEKONOMISKA SKIFTEN

E-handelns osynliga effekter
(detmaninte ser)

Skiftet fran butikshandel till e-handel ger - liksom alla andra samhalls-
férandringar - inte bara upphov tillen enda effekt, utan tillmanga olika.
Nagra av dessa effekterndmnsifigur 2 nedan.

FIGUR 2. E-HANDELNS MANGFALD AV EFFEKTER

Genom e-handeln far

konsumenterna tillgang till ett Forarbetstagarnaférandras
mycket stérre utbud av varoran jobbens karaktarochnya
tidigare. De sparardessutom ofta karridrvéagar skapas medanandra
tid och kanimangafallkdpasina férsvinner nar butikerna blir farre.

varor billigare éanifysisk butik.

Forforetageninnebar
omstéllningentille-handel att
nya affarsmodellervaxer fram,
att kostnadsstrukturen stdpsom
och att nyatyperavkompetens
utvecklasifdretagen.

For politiken ochrattssystemet
innebéare-handeln att
exempelvis avtalsratt och
konsumentlagstiftning behdver
anpassas tillenny verklighet.

Kommunalabeslutsfattare, fastighetsédgare, stadsplanerare och arkitekter stélls
infér nya fragestallningar nar butiksytorna minskar, exempelvis vilka verksamheter
som ska ersatta detaljhandelns éverfiddiga ytor och hurman kan sékerstallaen god
trygghet nér stddernas fldden féréandras.



Aven narden smalare frdgan avhandlas om
hure-handelns behov av transporter paverkar
miljén kaninte konsekvensernareduceras
tillde mest uppenbara. Det behdvs ett
analytiskt ramverk sominte enbart tarhansyn
till synliga, utan aven till det vi harkallat for
osynliga effekter. | transportavseende ger
e-handelnnamligeninte baraupphov tillnya
transporter - oftast med lastbil - utan ocksa
tillett minskat behov av enskilda ink&psresor.

Om e-handelnbetraktas somen alternativ
forsaljningskanal till fysiska butiker sa starinte
valet mellan att fa hemvaror till konsumenter
ellerej, utanavenavvagning mellan olika
metoder for att uppna samma mal, det vill
sdga atttransporterahemvarorna. Narkonsu-
menten handlar fysiskt maste nagon form av
transport méjliggdra vagen till butiken och
tillbaka tillhemmet, alternativt kaninkdp skei
samband med utrdttandet avandraresoreller
arenden, exempelvis pavaghem fran arbetet.
Oavsettvilket uppstartransporter somkan
ske pa enmangd olika satt, exempelvis med
bil, kollektivtrafik, cykel eller till fots.

E-handelnsreducerande paverkan pa denna
typ av transporter arenindirekt och osynlig
effekt sominte synslika tydligt somden
vaxande mangden lastbilarmed e-handlade
paket. Likval ardenlika verklig. lenvarld dar
all detaljhandel annu skedde ifysiska butiker
hade betydligt flerresorkravtsisyfte att
fraktahemvaror - de hade bara utférts av
konsumenterna sjalva med butikerna som
utgangspunkt, istallet for att utforas av
professionella speditérer som transporterar
varorna fran sina distributionscentraler. Ett
arbete somtidigare utrattades av hushallen
sjalva harlagts ut tillmarknaden - frakten av
varorhem tillkonsumenten.

Genom e-handeln 6kardarmed
special-iseringeniekonominocharbets-
delningenutvidgas. Bastiat hade sannolikt
sette-handeln som ett typexempel pa ett
fenomen som ofta beklagas eftersom dess
negativa effekterarsynliga, medande goda
effekterna armerosynliga férblotta dgat och
darmedtenderaratt undervarderas. Relativt
fa och professionella - men synliga - lastbil-
stransporter ersatterrelativt manga - men
osynliga - personligainképsresor.






2. Forskningslaget om
e-handelns effekter pa
transporter och utslapp

IKORTHET

Fragan om e-handelns nettoeffekt pa miljon arkomplex. Resultaten
i forskningslitteraturen beror pa hur fragestallningen avgransas, de
specifika studiernas kontext och en méngd olika antaganden. Nar
last mileinom e-handeln jamférs med motsvarande transportarbete
inom fysisk handel (konsumenternas egnaresor till och fran butiker)
visardock forskningen att e-handelnitypfallet har stor potential att
reducera det totala antalet vagtransporter och ddrmed ockséa de
miljoskadliga utslappen.

E-handelns effektiviseringspotential av/ast mile bottnariatt den
bygger pa samtransporter avkonsumenternas varor - en slags "koll-

ektivtrafik férgods” - somitypfallet minskar dentotala vagstrackan.

Effekterna skiljer sig dock kraftigt fran fall till fall beroende pa bland
annat varukategori, kdpfrekvens, kunddensitet och transport-
mojligheter till butiker. Att tillvarata e-handelns mojligheter till miljo-
vinsteridet specifikafallet krdver analys, kreativitet och samverkan
fran e-handelns aktdrer ochintressenter.



2. FORSKNINGSLAGET OME-HANDELNS EFFEKTER PATRANSPORTER OCH UTSLAPP

FIGUR 3. TYPEXEMPEL PA VARDEKEDJAN FOR VARORS VAG FRAN
TILLVERKARE TILLKONSUMENT
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Detta avsnitt gornedslagiforsknings-
litteraturen om e-handelns nettopaverkan pa
miljon. Begreppet "netto” asyftarisamman-
hanget denjamférande aspekten mellan
e-handelochhandelifysiska butiker, vilket
tydliggdr att skiftet mot e-handel medfor
bade fordelar och nackdelar som maste
stéllas mot varandra.

Diskussionen begransar sig till effekter av
transporterirelationtilllast mile, detvill séga
tillden sista strackans varutransporterhem
tillkonsumenterna (se figur 3 pa féregaende
sida).

Det finns andra aspekterav betydelse for
miljon sominte berdrs, exempelvis fragor

om férpackningsmaterial, uppvarmning av
byggnaderellertransportertidigareivarde-
kedjan. Omkring tva tredjedelar av klimat-
avtrycketinom fysisk handel kommer dock
fran konsumenternas resor till butiker.? Detta
faktum, tillsammans med ett behov av att
reducera komplexitetenianalysen, motiverar
ett sarskilt fokus palast mile.

Ekonomin och transportmdnstrenisamhallet
arkomplexa system, vilketinnebar att

det arndédvandigt att géra férenklande
antaganden for att det skavaramojligt att
analyseravad somhéandernarnagon faktori
systemet andras. Komplexiteteninnebar att
e-handelns miljdpaverkan kan analyseras pa
flera olika nivaer. En litteraturéversikt delar
inforskningenitre delar beroende péavilka
typerav effekterave-handeln somstuderas:
substitutionseffekter, beteendeeffektereller
samhallsgeografiska effekter. ©

? Oliver Wyman, 2021; Fernandez Brisefio et al. 2021.
10 Buldeo Rai, 2021.

Drygt halften av studierna som fangas av
ovannamnda litteraturéversikt (51 procent)
fokuserar pa e-handelns sa kallade
substitutionseffekter. Sddana studier
analyserarvad somhanderom man antar att
kdpinome-handelnrakt av ersatterképiden
fysiska handeln.

Resterande studier fokuserar pa

e-handelns sekundara effekter, vilket kan 6ka
komplexitetenianalysen. Beteendeffekter
inkluderar fragor om hur konsumenten
reagerar pa dentidsbesparing e-handeln
oftamedfor, exempelvisomdenledertillmer
avandramiljdpaverkande aktivitetereller
icke-inkdpsrelaterade transporter. Andra
fragor om beteendeeffekterinkluderar
huruvida e-handeln férleder en mindre
bilberoende livsstil ellerom denledertill

att dentotala konsumtionen 6kar. Slutligen
asyftar samhallsgeografiska effekter pa
frdgorom hure-handeln férandrar staderna
ochdenfysiskainfrastrukturenisamhallet.
Héaringare-handelns paverkan pa férekom-
stenochlokaliseringen av fysiska butiker,
lager, bostader och annan fysisk infrastruktur
-ochiférlangningenvaddettainnebarfér
resandet och for miljon.
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FIGUR 4. ANALYSNIVAER AV FRAGAN OM E-HANDELNS MILJOPAVERKAN "

Analysniva samt ndgra exempel pa delfragestallningar somanalyseras underrespektive effektslag

SUBSTITUTIONSEFFEKTER

o Totaltransportstracka forrespektive kdpkanal
e Fordonsvalochbransle

e Ordertathet ochvarukorg

BETEENDEEFFEKTER

e E-handelnstidsbesparingoch
desseffekt paresandet

e E-handelns effekt patotal efterfrdgan

¢ E-handelns effekt pa konsumentens
bilberoende

SAMHALLSGEOGRAFISKA EFFEKTER

e Effektpabutikslokaliseringochlager
e Effektpalokaliseringavbostader

o Effektpéatransportinfrastruktur

Inom ramen fér modeller som utgar fran att
e-handelnutgdrett substitut tillden fysiska
handelnjamférs konsekvenserna av konkreta
kdépinome-handeln - ofta av sarskilda
varuslag - medidentiska kdpifysisk butik. |
litteraturen anses ofta e-handeln, med denna
utgangspunkt, ha stora férdelarjamfort med
denfysiska handeln."? Foérklaringen ar att
kundertill denfysiska handelnindividuellt
och personligen fraktarhem enskilda varor
fran butikerna, medan e-handeln bygger
pasamtransporter, det vill sdga kollektivt
samlastade transporterav kundernas varor.
Entongivande studie liknare-handelnviden
slags kollektivtrafik fér gods (i figur 5 benamnt
shared-use vehicle travel).® E-handeln
tenderardarforattreduceradentotala
transportstrackan som behdveravverkas for

"Modellenligt Buldeo Rai, 2021.
2Carlsonetal.,2016.

* Wygonik och Goodchild, 2012.
“lllustration fran Wygonik & Goodchild, 2012.

attfahemvarorna, jamfoért med denfysiska
handeln som bygger pa separata och enskilda
transporter.

Samtransportervia e-handel bygger pa

att strackanférenleverans samtidigt utgor
endelstrackafornastaleverans. Juhdgre
kundtathet parutten ochju battre samord-
ning mellan olika leveranser, desto storre
besparingspotential fér dentotala trans-
portstrackan. E-handelns framvaxt bygger
darmed pa samma principiella férdelar som
farstader att erbjuda gemensam skolskjuts,
sophamtning och kollektivtrafiknat, vilket
reducerarbehovet av enskilda transporter
ochutnyttjar skalférdelar sa att transport-
strackan perutfért arbete kanreduceras.



FIGURS. EFFEKTER AV ENSKILDA TRANSPORTER RESPEKTIVE
SAMTRANSPORTER PATOTALSTRACKAN *

PERSONAL VEHICLETRAVEL (BUTIKSHANDEL)

SHARED-USE VEHICLE TRAVEL (E-HANDEL)

g A

'“Belavinaetal., 2016.
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Manga studier har kvantifierat e-handelns stora potential att minska
dentotalatransportstrackan férknippad med last mile. Det géllerinte
minstinom dagligvaruhandeln, d&inkdp av livsmedel ar den nast
vanligaste anledningen till privata bilresor.’> | Sverige starinkdps-
resor féromkring var femte resa och bilen érhelt dominerande som
fardmedel.* Konverteringen avkonsumenters enskilda transporter till
samtransporter genom e-handeln skapar ocksa mojlighetertill
professionalisering av frakttjansten. Fraktbolagen har starkaincita-
ment attinvesteraidetaljerad kunskap och system férruttoptimering.
Medan kostnaden féren enskild konsument att inte optimerassina
personligainkdpsresor oftast arliten, ar motsvarande ruttoptimering
forett fraktbolag avgdrande for foretagets 6verlevnad och framgang.

Enpionjarilitteraturen om e-handelns paverkanvar Cairns somisina
tidiga studier fann besparingar pa mellan 60 och 80 procent avden
totala transportstrackanvid e-handel.” En studie modellerar exempel-
vis utbytet av butikshandel mot e-handel avdagligvaroriTeheran, med
slutsatsen att konvertering tille-handel skulle minska den totala trans-
portstrackan med 92 procent, branslekonsumtionen med 82 procent
ochde luftférorenande utslappen med 25 procent.’®| den nordiska
kontextenundersoktes tidigt e-handelns effekter pa den finska daglig-
varuhandeln. En studie idenna forskningidentifierade mojligheter

till kostnadseffektiviseringarinom e-handelnrelativtindividuella
butiksink6p, vars storlek varierarmed bland annat leveransformat och
graden av ruttoptimering.'” En annan studie pekade pa besparingar av
total transportstracka per ordermedmellan 54 och 93 procent ochen
besparing avvaxthusgasutsldppen med mellan18 och 87 procent. 2°

' Smidfeldt Rosqvistetal., 2013.
7Buildeo Rai, 2021.

'®Tehrani & Karbassi, 2005.
Punakivioch Saranen, 2001,

20 Siikavirtaetal.,2003.



Manga senare studier har visat samma monster, dveninom
séllankdpsvaruhandeln. En svensk studie pavisar exempelvis att
vaxthusgasutsldppen arlagre férbdckermed hemleverans anbdcker
inhandlade i fysiska butiker.?’ En annan studie tittar pa ett genomsnittligt
kép av séllankdpsvaroriEuropa och berdknar att koldioxidutslappen
frankonsumenters inkdpsresor till butiker ar ndrmare tre gdngersa hoga
somutslappen frdn motsvarande e-handelsleveranser. Det beror pa
atte-handelsleveranser enligt studienreducerar mellan fyra och nio
ganger mer trafik (i fordonskilometer rédknat) &n de genererar.??

Denlitteratur som baseras pa antaganden om att e-handelnigrunden
ersatter butikerna visar sdledes att e-handeln oftast leder till stora
effektiviseringsmojligheteritermerav total transportstracka och
utslapp. E-handeln kan dockivissa fall aven leda tilldet omvanda.
Sakanvarafallet om "framkoérningsstrackan” fran e-handelns
distributionscentral till foérsta kund arlang?®, om e-handelsmognaden
pamarknaden arlag?* ellerom antalet ordrar perrutt &r ovanligt

f&.2° Studier som fokuserar pa e-handelns indirekta effekter pa
konsumentbeteenden och pa samhallsgeografiska strukturer bidrar
ocksartill att nyansera bilden av e-handelns effektiviseringspotential .26

Detbo6rdarmed betonas att e-handelns effektiviseringspotential ar
kontextberoende och varierar fran fall till fall. Typ av kdp/varukategori,
kundernas lokalisering, deras preferenser samtinfrastrukturenkring
e-handeln och butikerna paverkar oundvikligen utfallet.

21 Borggren,MobergochFinnveden, 2011. 24 Carlssonetal., 2016.
22 OliverWyman, 2021. % Jaller&Pahwa, 2020.
25 Shahmohammadietal.,2020. 26 Buildeo Rai 2021; Adell, Clark & Rosqvist 2013.
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FALL DARE-HANDELN OFTA
GEREN POSITIV MILJOEFFEKT

Enstorstadskonsument handlar
mat onlineistallet foratt ta bilen till
mataffaren

Enkonsument handlarklader
onlineistallet for att ta bilentill
képcentrumet

FIGUR 6. TYPFALL DA E-HANDELN KAN GE UPPHOV TILL POSITIVA
RESPEKTIVE NEGATIVA EFFEKTER IMILJOHANSEENDE

FALL DARE-HANDELN KAN
GEEN NEGATIV MILJOEFFEKT

En konsument e-handlarklader
onlineistallet fératt promenerattill
enav stadens butiker

Enkonsument handlarmat pavagen
hemfrénjobbet, utan att en extra
bilresauppstar



Kunddensitet eller ordertathet arenviktig faktor fére-handeln: juhdgre
ordertathet ellerkunddensitet, desto stérre effektivitetsférdelar for
e-handeln.?” Orderstorlekeninom e-handelirelation till fysisk butik
arenannanviktig faktor: ju stérre varukorg och hégre konsolidering

av ordrar till fa leveranser, desto storre effektivitet och hogre
besparingspotential.?® Férekomsten av misslyckade leveranser
ochhanteringen avreturer dren annan faktor: manga misslyckade
leveranserochhégreturgrad ellerineffektivreturhantering kan minska
e-handelns naturliga férdelar.?? Konsumenternas transportval till fysisk
butik utgoér ocksa enviktig del av kontexten: om e-handelsleveranser
exempelvis ersattericke-motoriserade fardval som promenadereller
cykelresorkan e-handeln fa negativ miljdpaverkan.*° Slutligen paverkar
konsumenternas respektive fraktbolagens val avfordonsslag, typ av
motor och bransleférbrukning ocksa utsldppen, om transporterna ar
motoriserade.3 Nagra enskilda typfall som gerolikaresultat e-handelns
miljoeffekterillustrerasifigur é pa féregaende sida.

Typfallen och diskussionen ovanvisar att konkreta slutsatserinte bor
drasispecifikafall enbart utifran insikten om e-handelns mojligheter
att -igenerellmening - minska den totala transportstrackan. Att
tillvarata e-handelns stora méjligheter till miljdvinsteridet specifika
fallet kraver analys, kreativitet och samverkan fran e-handelns aktorer
ochintressenter, daribland e-handlare, fraktbolag, fastighetsagare och
stadsplanerare. En sammanfattande bild av de studiersom omnamntsii
litteraturéversikten gesitabell 1.

27 Edwards etal., 2010. 30 Hagberg & Holmberg, 2017.
26 VanLoonetal., 2015, Belavinaetal., 2016. 3 BuldeoRai, 2021.
22 VanLoonetal., 2015.
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TABELL1. SAMMANFATTNING AV STUDIER OM E-HANDELNS
NETTOPAVERKAN PATRANSPORTER OCH UTSLAPP

Studie

Sammanfattning av viktiga slutsatser

Punakivi & Saranen
(2001)

Simulerar kostnadseffekterave-handel med dagligvaroriFinland.
E-handelnbeddmsreducerade totala transportkostnadernamed upp till
43 procentjamfort med konsumenternas enskilda inkdpsresor vid fysisk
handel, sarskilt vid anvdndningen av leveransskap.

Siikavirtaetal. (2003)

Beroende paleveransform berdknas e-handeln med livsmedeliFinland
minska transportstrackan perorder med mellan 54 och 93 procentoch
vaxthusgasutslappen med mellan18 och 87 procent, jamfoért med nar
konsumenterna sjalva tarbilen till butiker.

Tehrani & Karbassi
(2005)

E-handelavlivsmedeliTeheran berédknas minska dentotala transport-
strdckanmed 92 procent. Bransleférbrukningen berdknas minskamed 82
procent och de férorenande utslappen med 25 procent.

Edwards etal. (2010)

Hemleveranser av mindre séllankdpsvaror genererariregel mindre
koldioxidutslapp én typiska inkdpsresorinom fysisk handel.

Borggren, Moberg &
Finnveden (2011)

Livscykelanalys av fysiska bdckerkdptaiolika forsaljningskanaler. Bocker
képtaonline harettlagre klimatavtryck anbdckerkdptaien traditionell
bokaffar. Bast effekt gerhemleveranser med ekonomibrev eller leveranser
tillettutldmningsstélle dit konsumenten promenerar.

Wygonik & Goodchild
(2012)

E-handelsleveranserav dagligvaroriSeattle minskar dentotala transports-
trackan med mellan 85 och 95 procent och koldioxidutslappen med mellan
17,5 0ch 90 procentjamfért med personligainkdpsresor.

Adell, Clark & Rosqvist
(2013)

E-handeln har,med férenklade antaganden, stor potential att minska
transportsektorns energianvandning. E-handelns beteendeeffekter
(s.k.’reboundeffekter”) kan dock leda till 6kat resande férandra typerav
arenden (ej butiksbesdk), vilket sannolikt minskar e-handelns potential.

Smidfeldt Rosqvist et
al. (2013)

Komplex bild ave-handelns miljopaverkan. Understryker behovet av
enholistisk syn pa e-handelns potentiella bidrag till ett merhallbart och
energieffektivttransportsystem.

VanLoonetal. (2015)

Mangafaktorer paverkar e-handelns potential till miljdvinsteridet specifika
fallet, daribland varukorgens storlek, kundtatheten, den totalarestréackan,
kdp- ochleveransfrekvens samt transportmetoder.




Studie

Sammanfattning av viktiga slutsatser

Carlsonetal. (2016)

Simulerar effekterave-handelni USAmed en sannolikhetsmodell som
beaktaratt konsumenter ofta kombinerarinkdpsresor med andra arenden.
Givet dettamdnsterkravs "en betydande adoptionsgrad” fératt e-handeln
skaledatillennettominskning av koldioxidutslappen.

Belavinaetal. (2016)

Prenumerationsmodellerforlivsmedel jamférs med intéktsmodeller dar
kunden betalar perleverans. Trots att prenumerationsmodellerleder
tillmindre varukorgar och hégre transportrelaterade utslapp ar de ofta
att féredraimiljohédnseende, da dereducerarde matsvinnsrelaterade
utslappen.

Smidfelt Rosqvist &
Roselius (2016)

Beraknaratt denprognosticerade 6kningenav e-handelniSverige fram till
2030, ikombination med den prognosticerade befolkningsutvecklingen,
skulle minska koldioxidutslappen franinképsresor med 22 procent, jamfort
med 2012 ars nivaer.

Jaller & Pahwa (2020)

Hog konsolidering av ordrar till fa leveranser lyfts fram som centralt for
effektivitetsvinsterinom e-handeln. Féren populationi San Fransisco och
Dallas berdknas e-handelsleveranser med mindre énfyra ordrarleda tillen
negativ nettoeffekt pabade transportstracka och utslapp.

Shahmohammadietal.

(2020)

Setttillutslappihelavardekedjaninom dagligvaror beréknas click-and-
collect ge delagstavaxhusgasutslappen pervaraiStorbritannien, féljt av
traditionell butikshandel och e-handel med hemleverans.

Oliver Wyman (2021)

ForsallankdpsvaroriEuropa ar koldioxidutslappen fran konsumenters
inkdpsresortilloch fran den fysiska butikeni genomsnitt 596 gram,
ellerndrmare tre gangermer an utslappen fran en genomsnittlig
e-handelsleverans avsamma produkt sominhandlas online (215 gram).

Buldeo Rai (2021)

Manga studiervisar att e-handeln haren potentiellt positiv paverkan
pamiljon. Flertalet studier tar dockinte hansyn tillindirekta effekter pa
konsumentbeteenden och samhallsgeografiska effekterave-handeln som
gorkalkylenbetydligt merkomplex.

27
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3. Fal
av e-
nikot

IKORTHET

studie: nettoeffekter
nandel med snus och
nportioner

Enberdkningsanalys redovisas somjamfér e-handelsleveranserav
snus med konsumenternas alternativa inkdpsresor till butik, i termer av
total stracka ochklimatavtryck férlast mile. Fére-handeln berédknas
dettotalaantaletvagresorminskamed 92 procent ochdentotala
strdckan med 88 procent. Klimatavtrycket minskari genomsnitt till
ensjundedel, fran154 gram till 22 gram koldioxidekvivalenter per
inhandlad snusdosa.

Det finns kategorispecifika faktorer som férstarkere-handelns
naturliga fordelarinomjust snus. P& natet handlarkonsumenterna
nastan enbart storpack, medan den fysiska handelniregel séljer
enstaka dosor. Storpackshandel avdosorleder tillen kortare total
transportstracka anvid styckhandel, da farre resor maste goras for att
fahemen given mangd dosor. Snus utgérocksa entyp avinkdp som
driver extra butiksresor fér konsumenter som handlar fysiskt. Saledes
uppger snuskonsumenter attdeigenomsnitt spararcirka treresor per
vecka péatte-handlasnus

29
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| detta avsnitt berdknas och analyseras nettoeffekterna av e-handeln
med snus och nikotinportioner pa totalstrackan for last mile-
transporter och motsvarande klimatavtryck. Berdkningsmodellen
somanvandsvagere-handelns synliga effektermot dess mer osynliga
effekter. Med andra ord st3lls e-handelns 6kande effekt p4 antalet
e-handelstransporter mot dess reducerande effekt pa enskilda

inkdpsresortill butiker.

Berdkningarna bygger pa statistik fran myndigheter, bransch-
organisationer och transportérer, enkatdata fran snuskonsumenter och
kdpstatistik fran Snusbolaget somutgérden storsta e-handelsaktéren
pamarknaden. Forstiavsnittet presenteras och diskuteras nagra
huvudinsikter fran berdkningarna. Sedan foljer en fordjupande
redogorelse darresultat, berdkningar och antaganden specificeras

meridetalj.

E-handeln med snus minskar dentotala
strackan med 88 procent

Resultaten av berakningarnavisar att
e-handelnharenstorpotential att reducera
mangden transporter och utslappirelation
tillinkdp av snus och nikotinportioner. Antalet
bilresorvid fysisk handel beraknas till drygt

10 miljonerom aret (se tabell 3), medan antalet
resormed bil ellerlatt lastbilinom e-handeln
uppgartillcirka800 000 (se tabell 4). Det
innebar att antalet vagresor minskarmed

92 procent nare-handeln ersatter butiksbesok.

E-handeln med snus berdaknas minska den
totalatransportstrackan med 88 procent. Det
innebar att en genomsnittlig e-handelskund
bidrartillattreduceravagstrackanrelaterad
till snusinkdp med 2,4 mil perménad, eller

29 milom aret.?? Fysisk handel medféri
berdkningarna entotal transportstracka
pameran 6,35 miljoner milom aret, medan
e-handelnlevererar samma antal snusdosor
pa 0,75 miljoner mil.

Foratt sattasiffrornaiperspektivmotsvarar
besparingen pa 5,6 miljonermilnara1400
varvrunt jordenlangs ekvatorn, ellermeran
35000 enkelresor mellan Sveriges sydligaste
ochnordligaste punkt.

Den storamerparten av strackan férknippad
med e-handel (83 procent) kommer fran
konsumenternas bilresor tillombud och
boxar. Hemleveranserna star for sex av tio
e-handelsleveransermenbara 17 procent av
strackan. Enmdjlig slutsats aratt e-handeln
kan goras sa effektivoch miljévanlig som
mojligt antingen genom att 6ka andelen
hemleveranser, ellergenom god planering
darombud och boxar placeras smart,
bostadsnarabostaderellervid punkter
darkonsumenter anda passerar. Pa sa satt
reduceras behovet avindividuella bilresor.



E-handels stora minskning av totalstrackan ar dels en effekt av att
e-handeln generellt,i enlighet med tidigare avsnitt, konverterar
individuellainkdpsresor till samtransporterade varuleveranser. Detta
medfér skalférdelar mycket snarlika dem som kollektivtrafiken
utnyttjar for persontransporter: samma stracka kan anvandas

foratt transporteravaror tillmanga kunder. Det finns emellertid

ocksa sarskilda effektivitetsvinsterinom segmentet snus och
nikotinportioner. Den kanske viktigaste avdessa aratt e-handeln med
snus kanne-tecknas av storpackskdp, medan det typiska kbpmaodnstret
ibutik arkép av enstaka dosor. Denna speciellaomstandighet skapar
ennadrmastunik fordel for e-handeln med snus (dvenirelation till
e-handelninom andra segment), da e-handeln med snus kan eliminera
manga butiksresor som orsakas av styckkdp av dosoroch darmed
kraftigtreducera den totala transportstrackan.

DIAGRAM1. E-HANDELNS MINSKNING AV ANTALET VAGRESOR OCH
TOTALTRANSPORTSTRACKA

Effekt paantaletresor Effekt patotaltransportstracka
0%

-20%

-40%

-60%

-80%

-88%
-92%
-100%

32 Berdknat som besparingen av stradckan pavéagvid e-handel (88 procent) multiplicerat med total-
strackanvid fysiskhandelenligt tabell 3, dividerat med antalet onlinekunder.
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E-handelnreducerarklimatavtrycket fran
last mile tillen sjundedel

Foéljden av att e-handeln kraftigt minskar mojlighetertill butik, var konsumenten bor,
mangdentransporter arattde transportrelat-  mojlighetentill ruttoptimeringidet specifika
erade utslappen ocksa minskar. Fysiskhandel  leveransomradet och transportérens val av

medfdriberakningarnalast mile-relaterade fordon ochdrivmedel.lgenomsnitt visar
utslapp pa drygt 9 000 ton koldioxid- dockkalkylen att e-handelnreducerarde last
ekvivalenter per ar. E-handelns last mile mile-relaterade utslappen tillen sjundedel,
slapper enligt kalkylen utknappt1300 ton. vilket motsvarar en minskning fran 154 till 22
Detinnebéaratt e-handeln berdknas minska gram koldioxidekvivalenter per snusdosa.
utslappenmed 86 procentjamfért med nar Detinnebarféljaktligen en minskning med
konsumenters sjalva transporterarhem sitt igenomsnitt 132 gram perdosa, elleren
snus fran fysiska butiker. besparing pa 2,6 kilogram koldioxid-
ekvivalenter per genomsnittlig order pa
Detbo6runderstrykas att verkligheten ar natet.*3Klimatavtrycket beréknas varalagst
komplex och att utfallet kanvariera storti forhemleveranser, med utslapp pa1lgram

enskilda fall. Manga faktorer paverkarutfallet,  koldioxidekvivalenter perdosa.
bland annat konsumentens transport

DIAGRAM 2. KLIMATAVTRYCK FRAN LAST MILE-TRANSPORTER VID KOP AV SNUS

Effekteravkonsumentersbilresortill butiker ellerombud/boxar samt hemleveranser med |att lastbil

Gram CO2eperdosa
300
252
250
200
154
150
100
37 37
50 29
n
0
Styckkop Storpackskop Genomesnitt, Ombuds-eller Hemleverans Genomsnitt
fysiskhandel boxleverans e-handel
JUUL I u
Fysiskhandel E-handel

33Engenomsnittligorderonline 8rpa 20 dosorenligt Snusjournalen (2023). Detinnebéar
attbesparingen pergenomsnittligorderuppgartill132 gram*20 dosor=2 640 gram.
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Konsumentens ovriga transportmonster
bdrvagasin - menforklarar sannolikt bara
enliten delave-handelns férsprang

Berakningsresultaten bdrtolkas somatt e-handeln med snus

och nikotinportionerharen mycket stor potential att minska
vagtransporterna och sankautsldppen. Det bérdock beaktas att
kalkyleninte tarhansyntill att konsumenteribland handlar snusibutik
isamband med att de utrattar andra drenden. | sadana fall kravsi
praktikeninte transporter som motsvarar strackan férenhel tur- och
returresa fran bostaden. Denna omsténdighet kanibetydande man
minska antalet resoroch dentotala strackan sombehdéveravverkas
inom fysisk handel.

Notera attresonemangetliknarlogiken kring e-handelsleveransernas
skalférdelar: narkonsumenten utrattar flera arenden samtidigt
sédminskar strackan per drende. Det verkar dock rimligt att anta

att skalférdelarnainom kollektiva e-handelsleveranser med snus
dominerar eventuella skalférdelar med att utratta flera drenden pa
hushallsniva. Detta eftersom e-handeln dels samlarménga fler drenden
perresa (igenomsnitt 60 stopp perhemleveransrutt®4), dels eftersom
en professionell transportdr har stérre incitament och mer avancerade
system forruttoptimering an enskilda konsumenter.

Enannanindikation pa att e-handelns férdelar &rrobustainom snus
och nikotinportioner kommer fran enkatsvaren. Snuskonsumenterna
anger att de faktiskt "sparar” cirka tre resori genomsnitt pervecka pa
atte-handlasnus, vilketisynnerhet galler fér konsumenter somhandlar
enstaka dosor. Det drocksailinje med forskningsresultat somvisar
attkonsumenter som e-handlarmycket gérfarre bilresorochreser
kortare stracka med bil&ndem som e-handlar mindre ellerinte alls.>*En
mer specifik férklaring till enkatsvaren ar att snus och nikotinportioner
utgdrentyp avkdp somde facto driver butiksbesdk, eftersom snuset
anvands upp snabbt och konsumenternavillha nytt med kort varsel,
vilket ofta féranlederenresa.

34 Siffran baseras pauppgifter fran Snusbolagetslogistikpartners och speditorer.
3% Winslott Hiselius etal., 2023; Bjgrgen, 2021.



3.FALLSTUDIE:NETTOEFFEKTERAV E-HANDEL MED SNUS OCHNIKOTINPORTIONER

Effekterave-handelav snus:
utvidgadresultatredogorelse

snusdosor pa natet med effekterna av att
kdpasamma mangd snusifysiska butiker.
lenlighet med litteraturéversikteniavsnitt

2 kan denna utgangspunkt utmanas féren
delvarukategorier. Snuset utgdérdock ett
rutininkép. | motsats tillbesdkiexempelvis
kladbutikerreserinte sarskilt mangatill
tobaksaffaren enbart for att titta pa utbudet
avsnus, kdnnapadosorna eller "lata sig
inspireras” medan de avstar fran att handla.
Darférkanman anta att e-handeln med snus
tydligt minskar antalet butiksbesok.

Nedanredovisas antaganden ochkalkyler
mer utforligt. Berdkningarna gérs med
utgangspunktitidigare diskussionen
somyvisar att e-handelns framvaxt delvis
kan ses som en konverteringsprocess av
enskildainkdpsresortill samtransporterade
varuleveranser.

Berdkningarna utgarfran antagandet om
substitution, detvill sdga atte-handelni
forstahand antas utgdra ett substitut tillden
fysiskahandeln. Berédkningsanalysenjamfor
darmed effekterna av att kdpaenvissmangd

FIGUR 7. SNUS/NIKOTINPORTIONER VS. KLADER/MODE - DEN FYSISKA
BUTIKENS ROLL OCHDESS BETYDELSE FOR E-HANDELNS EFFEKTER
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SNUS OCH NIKOTINPORTIONER

Konsumentens syfte med

KLADER OCHMODE

Konsumentens syfte med att

butiksbesdk ariprincip Vs. besdkabutikenvarierar
uteslutande att hand|a (kanvarainspiration, varuprovning, returerm.m.)
H&g konvertering: ett besdk VS. Lagre konvertering: ett besdk
ledernastan alltid till kdp lederrelativt sallantillkép
Den fysiska butikens framsta Denfysiska handelns framsta
konkurrensférdel armojligheten VS. konkurrensférdel ar
tillomedelbarleverans for konsumentens méjlighet
konsumenten attse ochprovavarorna
E-handeln eliminerar nastintill E-handelnreducerareller
heltbehovet av fysiska VS. kompletterarbehovet av

butiksbesdk ochinkdpsresor

butiksbesdk (exempelvis provas
plaggibutik férsenare kép online)



Sarskilda effektivitetsfordelar vid
e-handel av snus och nikotinportioner

Det finns ett antal faktorer som pa férhand
talarfératt e-handelnmed snus och
nikotinportioner kan vara sarskilt effektivi
transport- ochmiljdhédnseende. Snusutgdren
snabbvaxande varukategori pa natet. Pa natet
handlarkonsumenterndstan uteslutande
storpack, sa kallade stockar av snus och
nikotinportioner, medan denfysiska handeln
iregel séljerenstaka dosor. Det senare
ledertillenlangre total transportstracka an
vid storpackshandel, eftersom flerresor
maste goras for attinhandla en given mangd
snusdosor.

Snusets hallbarhet arlang vilket gor att
storpackshandelinte hellerriskerar att

ge upphov till svinn (med effekter pa
svinnrelaterade utslapp)i samma utstrackning

som storhandling avandralivsmedel. Det
finnsrunt 1,3 miljoner svenska snusare ochmer
anentredjedel avdemharhandlat pa natet.3¢

| Sverige dre-handeln med snus dessutom
starkt koncentrerad tillenledande aktér -
Snusbolaget - vilketmedgerhdg ordertathet
ochkunddensitet férleveranser, det vill
sagarelativt madngakunderkan betjanas per
leveransrutt. Det faktum att snuset vidare
inhandlas med hég frekvens gérrutterenklare
att planera och optimera an fére-handeln
avmanga séallankdpsvaror. Konsekvensen av
dennafdrutsagbarhet,ikombination med
produktenslagringsmojligheter, 6ppnar
mojligheter fér exempelvis prenumerations-
modellersomkanleda till an mer optimal
ruttplaneringochhéga fyllnadsgraderi
leveranserna.

FIGUR 8. TEORETISKA EFFEKTIVITETS-FORDELAR VID E-HANDEL AV SNUS

Stockhandel och stérre orderstorlek ani
butik gerfarre transporter

Lang héallbarhet ger férsumbart svinn
trots storpackskop

3¢ Snusjournalen, 2023.

Mangakunder per givet omrédde gerhog
ordertathet och kortare stréacka

Snusetinhandlas med hdg frekvens, vilket
goére-handelsrutterenklare att planera och
optimera
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E-handelns effekt patransporter

ochutslapp - data

Bakgrunddatakring e-handeln med snus
harinhamtats fran Snusbolaget. Detta
innebar ett mycket brettunderlagtill
berédkningarna, da Snusbolagetingari
Haypp Group, vars arsredovisning fran 2023
anger att foretagets marknadsandelinom
e-handeln med snus och nikotinportioner

i Sverige och Norge sammantaget varrunt

85 procent. Képstatistiken avser oktober
2023 ochinkluderar antalet ordrar, kbpta
dosorochantalet kunder pa Snusbolaget.se.
Manadsstatistiken har multiplicerats med tolv
manader férattraknas upp till arsbasis.

For att berdkna effekterna avinkop franden
fysiska handeln haren enkatundersdkning
genomforts. Enkatenriktades tille-handels-
konsumenter av snus och nikotinportioner

(Snusbolagets kunder) med fragorom
bland annat hur de skulle ha handlatibutik
omdeinte e-handlade, transportval till
fysiska butiker och avstand till butikerna.
Enkatundersoékningen ligger ocksa tillgrund
férantaganden om det genomsnittliga
antalet kdpta dosor perbutiksbesdk,
vilket paverkar estimatet for den totala
transportstrackan. Enkatundersékningen
genomfoérdesioktobertillnovember2023
ochbyggerpasvarfran 6 099 snusare.

Utoverkdpstatistik och enkatdata anvander
berédkningarna uppgifter frain myndigheter,
branschorganisationer och transportérer,
framst tillberdkningen av utslappseffekter.
Exempel pa saddana kallor ar Trafikverket,
Energimyndigheten, Bil Sweden och DHL.

Transporterochutslapp
vid fysisk handel av snus

E-handeln har, somtidigare namntsi
rapporten, effekten att reducera enskilda
inkdpsresortilloch fran butiker - e-handelns
"osynliga” effekt. Képstatistiken och enkat-
datanharsammantaget mdjliggjort att
skatta det totala antaletresortillbutik som
utgdralternativet tille-handelns last mile-
transportervid kdp av snus. Endast effekter
av konsumenters resormed bil till butikerna
beaktas. Kalkylenbortser darmed fran
effekterav transporter med kollektivtrafik
(somstarférmellan 3,6 och 3,8 procent av
resorna). Promenader och cykelresor till
butikerna antas ockséa ha noll klimatpaverkan.

Utifran antalet bilresor och medelavstanden
tillbutik har den totala transportstrackan
med bil estimerats. Berakningsprocessen
har gjorts separat fértva grupper avindivider
ienkaten, dardenenagruppenuppgav att
de skulle ha styckhandlat dosoromdeinte
e-handlade. Den andra gruppenutgérs av
individer somuppgeratt de hade handlat
storpack med snus (detvill sdiga handlat
stockar)ifysiska butiker. Resultaten fran
enkaten sammanfattasitabell 2 nedan.


http://Snusbolaget.se

TABELL 2. ONLINEKONSUMENTER AV SNUS/NIKOTINPORTIONER OCH

DERAS ALTERNATIVTILL E-HANDEL

Grupp 1: Uppger attde

hade styckhandlat dosor

omdeinte e-handlade

Grupp 2: Uppger attde
hade handlat storpack
omdeinte e-handlade

Andel ave-handelskonsumenterna 54,4% 45,6%
Transportsatt till butik:

Skulle harest med bil till butik 58,1% 65,0%
Skulle ha promenerat till butik 31,1% 22,1%
Skulle ha cyklat till butik 49% 5,2%
Skulle harest kollektivt till butik 3,6% 3,8%
Skulle ha tagit sig till butik p& annat satt 2,3% 3,9%
Resultat:

Medelavstand till fysisk butik (km.) 3,04 4,01
Sparaderesorpervecka(medelantal) 3,55 2,67




3.FALLSTUDIE:NETTOEFFEKTERAV E-HANDEL MED SNUS OCHNIKOTINPORTIONER

E-handelskonsumenterna av snus uppger alltsd att merparten av
resorna till fysisk butik skulle ha skett med bilom de inte e-handlade.
Detérilinje med studier som finner att bilen dominerar som transport-
satt nar svenska konsumenter kdperlivsmedel.?” Vidare kan det
noteras att andelen bilresor fér snusinkdp ar sju procentenheter
hoégre férkonsumenter somuppger att de hade handlat storpack
omde handlatifysisk butik (65,0 mot 58,1 procent), vilket sannolikt
hangerihop med att denna grupp harlangre tillbutikerna - cirka fyra
kilometerjamfort med drygt tre kilometer fér den grupp somhade
handlat enstaka dosor.

For de bada gruppernaitabellen har féljande
berakningar gjorts (ekvation 1-5):

1. Antalkonsumenterigruppen = totalt antal
konsumenter * andel somuppger att de skulle
styckhandla dosor alternativt handla storpack,
omde hade handlatibutik

2. Antaldosorpergrupp = antal konsumenterigruppen
* genomsnittligt antal dosor perkonsument

3. Antalinkdpsresor=antal dosorpergrupp /
genomsnittligt antal dosor perkdp

4. Antalinkdpsresormed personbil = antalinkdpsresor
* andel bilresor

5. Totalstracka med personbil = Antal inképsresor med
personbil * medelstracka perresa

Utslappen avvaxthusgaserhariné&sta steg estimerats med utgangs-
punktidentotala transportstrackan, genom att multipliceramed
enemissionsfaktor. Fordettahardet varit nédvandigt attinhamta
uppgifterom fordonsbestandet av personbilari Sverige, med andelar av
bestandet specificerade for olika drivmedel.?® Uppgifter om emissions-
faktorer for personbilar (CO2e/km.) kommer fran Trafikverket. Den

valda emissionsfaktornikalkylenutgdrett varde som andelsviktats
utifran férekomsten av olika drivmedel i fordonsbesténdet. Resultat
fortotalstracka respektive utslapp som foljd av fysisk handel aterfinnsii
tabell 3 nedan. Emissionsfaktorerna aterfinnsitabell 5.

37 Hagbergoch Holmberg, 2017.
38 Kalla tilldessauppgifterarBil Sweden.
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TABELL 3. KONSUMENTERS TRANSPORTER OCHUTSLAPP VID FYSISK HANDEL AV SNUS

Observeraattendelsiffroritabellen&ravrundade

Grupp 1: Hade
styckhandlat

Grupp 2: Hade
handlat storpack

Totalt fysisk
handel

snusdosormed med bilomdeinte _ (konsumenters
bilom deinte e-handlade bilresortill butiker)
e-handlade

Antal konsumenterigruppen 105883 88830 194713
(oktober2023)
Genomsnittligt antal dosor per 25,2 25,2 25,2
konsument
Antaldosorperar 32006702 26851990 58858 692
Genomsnittligt antal dosor per 2 20 n/a
kopibutik
Skulle harest med bil till butik 58,1% 65,0% 61,1%
Antalinképsresor med 9290669 869522 10160191
personbil per ar
Medelstracka (avstand till 6,1 8,0 7.0
butik, tur ochretur)
Totalstracka med personbil 56 515 597 6976 601 63492198
perar(km.)
Emissionsfaktor (kg. CO2e/ 0,143 0,143 0,143
km.)
Utslapp (kg. CO2e/ar) 8067815 995936 9063751
Utslapp per dosa (gram CO2e) 252 37 154
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Transporterochutslapp
vid e-handel av snus

Fére-handelnharlast mile-transporterna definierats som konsument-
ersresortillombud/boxar plus transportdrernas hemleveranser fran
sina distributionscentraler tillkonsumenternas bostader. Andelen
hemleveranserrespektive ombuds- eller boxleveranser arinhamtade
fran Snusrapporten.® Avstand och transportval tillombud- och
paketboxar har antagits vara desamma som avstand och transportval
till fysisk butik foér grupp 2 i enkatundersékningen, detvill sdga férdem
somangav att de skulle handla storpacki fysisk butik. Totalstrackan har
berdknats pa samma satt for ombudsleveranser som for fysisk handel.

Det genomsnittliga antalet bestallningar samt den genomsnittliga
korstrackan per hemleversansrutt arbaserade pauppgifter fran
Snusbolagetslogistikpartners och speditérer. Utifran ovan ndmnda
uppgifter har totalstrdckan beraknats for e-handelns last mile. Med
dettaiatanke har -ienlighet med ekvation 6 och 7 - antalet rutter med
hemleverans férst berdknats och sedan totalstrackan férhem-
leveranserna. Hemleveranserna antas ske med |att lastbil.

6. Antalruttermedhemleverans = antal ordrar med
hemleverans /genomsnittligt antal ordrar perrutt

7. Totalstrdcka med|att lastbil = antal hemleveransrutter *
genomsnittlig stracka perrutt

Forlattalastbilar aremissionsfaktorerharledda fran DHL:s
utslappsdeklaration (férbrukning l./km.) samt fran Energimyndighetens
siffrorom effektervid férbranning (kg. CO2e/l1.). Resultat och
antaganden fére-handeln sammanfattasitabell 4 nedan.

%% Snusjournalen, 2023.



TABELL 4. LAST MILE-RELATERADE TRANSPORTER OCH UTSLAPP VID E-HANDEL AV SNUS

Observeraattendelsiffroritabellendravrundade

Ombuds- eller Hemleveranser Totalt e-handel
boxleveranser (konsumenters bilresor
tillombud/boxar samt

hemleveransermed

|attlastbil)
Andel av bestallningarna 40,5% 59,5% 100%
Antal bestallningarperar 1187089 1743995 2931084
Andelavresortillombud/boxarmed personbil 65,0% n/a n/a
Antalbestallningar perrutt férhemleveranser n/a 60 n/a
Antalresor (bilresor eller hemleveransrutter) 771915 29067 800982
Genomsnittlig stracka perresaellerrutt (km.) 8,0 45 9,3
Totalstracka med bil eller latt lastbil (km.) 6193455 1307996 7501452
Emissionsfaktor(kg. CO2e/km.) 0,143 0,297 n/a
Utslapp (kg. CO2e/ar) 884139 388873 1273012
Antal dosor 23837770 35020922 58858 692
Utslapp per dosa (gram CO2e) 37 mn 22
TABELL 5. FORDONSBESTAND, FORBRUKNING OCH EMISSIONSFAKTORER*°

Bensin Diesel El  Elhybrid#4 Laddhybrid  Etanol Gas Totalt
Personbilar:
Fordonsbestand 499%  33,5% 4,0% 3,5% 4,8% 3,6% 0,8% 100%
Emissionsfaktor 0,16 0,14 0,00 0,13 0,10 0,19 0,03 043
(kg. CO2e/km.)
Lattalastbilar:
Fordonsbestand 71%  88,6% 2,2% 0,0% 0,1% 0,7% 1,4% 100%
Fordonsbestand exkl. 74%  92,6% 100%
férnybart+?
Férbrukning (I/km.) 0,125 0,125 0,125
Foérbranningseffekt 2,659 2,356
(CO2¢/1.)
Emissionsfaktor 0,33 0,29 0,297

(kg. CO2e/km.)

40 Kallor: Bil Sweden (fordonsbestand 2022), Trafikverket (emissionsfaktorer personbilar), DHL (forbrukning, lattalastbilar),
Energimyndigheten (utslapp perliter) samt egnaberdkningar(emissionsfaktorer, lattalastbilar).

4“1 Forelhybrider harutsldppen antagitsvara 80 procent avutsldppen fran bensinbilar.

“2 | attalastbilarmed férnybart brénsle harexkluderats urkalkylen fére-handeln, datillforlitligauppgifterkring utslappseffekter har
saknats. Effekten p&huvudkalkylen arférsumbareftersom 95,7 procent avfordonsbestandet avlattalastbilar (2022) antingen garpa
dieselellerbensin.
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